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新北近 200 名校護支援防疫 日夜接力關懷協助居家隔離及確診民眾 

【新北市訊】因應國內疫情持續延燒，新北市面臨確診個案數增多狀況，衛生體系業

務負荷沉重，教育局秉持「國難當頭、搶救生命」精神，自 5 月 26 日迄今募集了超過

165 位學校護理師支援防疫前線，累績約 442 人次不分日夜進駐支援衛生局及板橋、

新莊、中和、三重、土城、樹林、淡水、汐止及蘆洲等各區衛生所的防疫工作。 

教育局表示，支援防疫工作即將邁入第 3 週，近兩百位校護們除平日上班時間，

也支援夜班及假日班時段。校護們透過電話提供專業的醫療照護建議，讓需進行隔離

及確診的民眾，在慌亂中得到指引並了解如何正確保護自身及家人的健康的方式，更

重要的是藉由校護們關懷與叮嚀，讓這些遇到緊急狀況的民眾得到一份安心的力量。 

新莊區頭前國小校護同時身兼新北市學校護理人員協會理事長吳秀汝表示，在疫

情升溫時，校護們紛紛表達主動協助的意願，在看到教育局的徵詢公文後，馬上號召

大家站出來，短短幾天內募集上百位投入防疫戰鬥行列。吳秀汝也說：「許多學校校護

都來自衛生所或醫療院所，對第一線醫療人員的辛勞感同身受，也很感恩還有機會與

能力回到衛生單位來守護全民健康，更希望藉由大家的力量讓疫情控制，最後孩子們

能早日回到學校上學。」 

民義國小劉素華護理師分享，在衛生局支援工作主要是打電話給患者了解目前症

狀，評估患者嚴重度進行分流，例如輕度的在家隔離、中度的送往防疫旅館或醫院接

受照護，重度患者則需到醫院接受治療。不僅如此，還要仔細聆聽個案訴求並適時給

予安慰，降低民眾不安情緒。劉素華護理師說：「聽到民眾在電話那頭從驚訝、否認、

責備，後來無助的哭泣，但經過說明並給予支持，慢慢感受到對方的安心與謝意，自

己眼裏也含著些許淚，感動不已。」 

  教育局長張明文表示，新北市政府是一個團隊，教育單位也要盡一份力量為孩子

多做一點來安定人心，期待現階段的努力能積極減少傳播鏈。新北市熱心付出的學校

校護們這段時間全心投入防疫戰支援衛生局，深信今日的努力，就會變成下週與下兩

週確診數減少的結果，目標是極盡所能讓疫情守住不擴散，期待孩子們回歸正常的校

園生活。 
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