
新北市各級學校傷亡事件安心服務處理流程(公告版) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

輔諮中心督導動員校

外專輔人員進行編組 

輔諮中心督導 

提供諮詢 

到校執行安心服務 

學校進行安心服務 

評估與篩選 

(註 5) 

輔導轉介 追蹤一個月是

否有輔導需求 

安心服務歷程 

資料歸檔 

安心服務成員減壓 

與精進會議(註 4) 

是(註 2) 

否(註 3) 

有輔導需求 暫無輔導需求 

是 

否 

校園發生人員傷亡事件 
學校師生及校園內
發生傷亡事件 

輔導處評估是否

需輔諮中心(校

外)支援(註 1) 

輔導處與輔諮中心督導

聯繫 


