
 

 

 

重點工作標準作業程序 

工作項目 校園傷亡事件安心服務處理流程 編號  

承辦單位 各級學校輔導處室 

相關單位 學生輔導諮商中心(簡稱輔諮中心) 

辦理時間 當校園發生人員傷亡事件時即啟動安心服務處理流程 

注意事項 

一、當校園發生人員傷亡事件時，學校可參閱「新北市各級學校處理校園偶發事件作

業流程」，即刻啟動緊急應變機制。 

二、危機與傷亡事件的發生，其衝擊性強，易引發輔導人員的焦慮或慌亂，平時熟悉

安心服務流程與演練甚為重要。 

三、本流程所述各項安心文宣、評估表件，學校可依事件不同，自行修改使用。 

依據 

一、學生輔導法。 

二、新北市國民小學置專任輔導教師實施計畫。 

三、新北市國民小學置兼任輔導教師實施計畫。 

四、新北市設置專任專業輔導人員實施計畫。 

索引 辦理說明 

註 1 

 

一、輔導行政可使用「新北市校園傷亡事件危機輔導處遇工作檢核表」(附件 1)，彙

整傷亡事件相關資訊，與專輔教師、學校心理師、學校社工師(簡稱三師)共商並形成

安心服務計畫，並進行危機事件後的需求評估。 

二、危機需求評估項目可包括： 

    (一)傷亡人數和嚴重程度 

    (二)事發地點是校內或校外 

    (三)現場是否有師生目睹 

    (四)當事人是學生或教職員 

    (五)是否有與當事人關係親近的同學或教職員 

    (六)當事人是否為輔導個案   

    (七)專輔老師人力是否充足 

    (八)是否有媒體報導 

三、當校園師生發生重病或疾病死亡情事，亦需具備危機處理概念，輔導行政與三師

整體評估與當事人(師或生)關係親近者，視需求由專輔教師規劃並帶領安心班輔或安

心團體，並篩選出需要進一步關懷或輔導的名單，後續提供安心諮詢或個別會談。 

四、評估危機介入需求後，輔導行政偕同現場三師討論和評估是否需校外專輔人員支

援安心服務。當有以下情形時，建議動員校外專輔人員支援： 

    (一)傷亡人數眾多，受影響須提供安心服務介入的師生眾多。 

    (二)事發地點於校內，除同班同學受影響外，亦有多位師生目睹。 

    (三)當事人為輔導個案時，主責之專輔老師與專輔人員不適合執行安心服務。 

    (四)媒體報導引發後續效應，校內輔導人員疲於因應。 



 

 

註 2 

一、當輔導行政與三師共商討論，並進行危機介入需求評估後，認為仍需輔諮中心三

師督導或校外專輔人員進一步的支援時，輔導主任可主動與輔諮中心的輔導教師、學

校心理師或學校社工師督導(簡稱三師督導)聯繫，討論輔諮中心後續可提供之協助。 

二、輔諮中心可提供之協助有二： 

    (一)三師督導提供諮詢：當輔導行政與三師督導討論後，評估學校暫無需校外支

援安心服務，然現場輔導行政或三師仍須即時諮詢或情感支持時，則： 

       1.專輔教師督導持續與輔導行政、專輔教師保持聯繫，提供情感支持與即時

諮詢。 

       2.專輔人員督導各自就學校心理師與學校社工師的協助事項進行了解，提供

諮詢討論的管道，適時地協助專輔人員工作指導及減壓。 

    (二)三師督導動員校外專輔人員支援:當輔導行政與三師督導討論後，評估學校

仍需要校外專輔人力的支援，則： 

       1.專輔人員督導會根據事發學校鄰近區域、有相關實務經驗或受過相關訓

練、能配合出勤時間等因素，動員跨校學校心理師或學校社工師，組成安

心服務工作小組。 

       2.到校執行安心服務 

         (1)安心服務工作小組到校帶領減壓團體，專輔人員採藝術減壓或語言模式

進行。 

         (2)減壓團體結束後，專輔人員需就團體成員的參與情形、情緒反應等，給

予輔導教師回饋，如:後續追蹤關懷的方向，或轉介輔導的具體建議。 

註 3 

一、當輔導行政與三師共商並進行危機介入需求評估後，認為無需輔諮中心進一步協

助時，由專輔教師、學校心理師和學校社工師配搭執行初級安心服務，包含： 

    (一)安心講座： 

       1.執行單位：建議由校長於封閉式空間進行。 

       2.服務對象：全校師生。 

       3.內容要點：簡要說明意外事件及處理經過，為事件定調，避免後續效應。 

       4.辦理時間：事件發生後 24小時內。 

    (二)安心文宣： 

       1.執行單位：專輔教師或學校心理師、學校社工師。 

       2.服務對象：可針對家長、教職員等不同對象提供相關文宣。 

       3.內容要點：           

         (1)給家長的一封信：內容包括事件簡要說明、學校已執行之具體應變措

施、急性壓力事件身心反應的心理衛教、請家長協助的部分及輔導處聯

絡方式（範本參考附件 2-1至 2-4） 

         (2)給老師的一封信：內容包括事件簡要說明、學校已執行之具體應變措

施、急性壓力事件身心反應之心理衛教、如何照顧自己和學生等（範本

參考附件 3-1至 3-4） 

       4.辦理時間：事件發生當天，或最遲於事件發生第二天完成。 

    (三)安心班輔： 

       1.執行單位：專輔教師、學校心理師、學校社工師、輔導組長，於當事學生

的班級教室或安靜隱密的教室。 

       2.服務對象：當事學生所屬班級。 

       3.內容要點(安心班輔範本可於教育部學生輔導諮商中心網站下載

https://friendlycampus.k12ea.gov.tw/StudentCounselingCenter/6/9/4

)： 

         (1)依照標準化程序結構性方式進行； 

https://friendlycampus.k12ea.gov.tw/StudentCounselingCenter/6/9/4
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         (2)幫助成員有機會抒發自己並傾聽他人在此事件中有的情緒反應； 

         (3)帶領老師以「正常化」的技巧幫助學生接納自己可能有的身心反應； 

         (4)篩選出需要進一步關懷或輔導的名單； 

       4.辦理時間：學生知悉事件後的一周內。 

二、根據初級安心服務，進一步評估篩選出高危險群，包括： 

    (一)與當事師生關係較為緊密者； 

    (二)進行安心班輔時，專輔教師或專輔人員觀察到學生中有強烈情緒反應者； 

    (三)導師於課堂觀察，或有家長向導師反映，學生反應異於平常，容易哭泣、易

怒或情緒麻木，甚至影響睡眠、飲食者。 

三、針對上述高危險群師生，可依照人數多寡需求，進一步提供二級安心服務： 

    (一)安心諮詢： 

       1.執行單位：專輔人員為主，但若有雙重關係，建議由校外專輔人員支援。 

       2.服務對象：包括篩選為高危險群、高衝擊及評估後考量不適合藉由安心團

體進行減壓之師生，或事件傷亡學生之家長。 

       3.內容要點：以一對一的方式、針對事件衝擊所引發之相關身心反應之危機

介入與情緒減壓。 

       4.辦理時間：第一階段初級安心服務後，視需要進行，短期介入為主。 

    (二)安心團體： 

       1.執行單位：專輔人員為主，但若有雙重關係，建議由校外專輔人員支援。 

       2.服務對象：針對高危險群學生、高衝擊之教師，人數較多時。 

       3.內容要點：以團體方式進行，同性質成員放在同一個團體。考量團體成員

的語言表達能力、彼此關係等，決定使用語言或藝術模式，協助成員調適

事件的衝擊，團體領導者透過重新框架方式，協助成員轉化壓力，預防或

減少創傷後壓力發生，也可進一步再篩出需要長期諮商的危機當事人。(團

體方案可於教育部學生輔導諮商中心網站下載

https://friendlycampus.k12ea.gov.tw/StudentCounselingCenter/6/9/4

)。 

       4.辦理時間：第一階段初級安心服務後，視需要進行。 

    (三)對教師與家長提供安心服務的提醒： 

       1.教師部分：校內若有受事件衝擊並引發個人身心反應之教師，因雙重關係

考量，建議由學校心理師提供安心諮詢。若評估仍有諮商需求，則建議提

供校外心理衛生資源管道，鼓勵教師主動求助。 

       2.家長部分：針對傷亡當事學生之家長，可由學校社工師提供諮詢服務，並

視需要引入校外相關資源。 

註 4 

執行各式安心任務後，提供團隊減壓服務是極為重要的，以下就兩種情況加以說明： 

ㄧ、由校外專輔人員到校執行安心服務後： 

    (一)由專輔人員督導召開出勤後會議，帶領專輔人員整理出勤經驗，提出回饋與

建議。 

    (二)專輔人員督導帶領出勤成員的紓壓，評估進一步安排減壓團體的需求，預防

專輔人員替代性創傷的發生。 

二、由校內團隊進行安心服務後： 

    (一)由輔導行政召開危機輔導精進會議，帶領輔導團隊回顧事件歷程，並留存紀

錄，藉由討論提升團隊默契與危機處理的能力。 

    (二)專輔人員營造輕鬆療癒的氛圍，用低結構方式引導輔導團隊關照自己的身心

壓力狀況，協助自我照顧。 

https://friendlycampus.k12ea.gov.tw/StudentCounselingCenter/6/9/4
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    (三)若專輔人員也是校內提供安心服務的一員，可視狀況與輔諮中心督導尋求支

援。 

註 5 

當執行安心服務告一段落(通常為事件發生後兩個月內)，學校輔導處綜整服務歷程中

對參與學生的身心反應回饋，評估和篩選學生是否需進一步轉介輔導，若評估暫時不

需轉介者，則追蹤關懷一個月。 

一、輔導轉介： 

    (一)當前一階段安心服務介入後，有學生因危機事件衝擊引發個人過往創傷議

題，建議轉介較長期的個別輔導與諮商。 

    (二)上述服務依個案轉介會議作業流程辦理，召開個案轉介會議、依規定撰寫學

生關懷 A~E表，透過結案會議決定是否結案。 

二、追蹤關懷： 

    (一)在前一階段安心服務減壓後，評估學生無需進一步轉介，則請班級導師持續

關懷，專輔教師與導師保持聯繫。 

    (二)倘若導師觀察一段時間後發現，學生後續仍有輔導需求，仍可依照個案轉介

會議作業流程辦理。 

三、安心服務歷程資料歸檔：在該起校園傷亡事件後，所需各式安心服務內容執行完

畢時，建議輔導處於事件後三個月內將歷程中所有相關資料、精進會議紀錄等，加以

彙整並歸檔。但進一步轉介之個別諮商或輔導者，則不限定在三個月內結案。 

 

 


