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壹、前言

隨著近年來網路通信技術的進步，使得即時

影音訊號的傳送品質得到提升，因此多媒體及相

關網路應用技術也日趨成熟普及，如遠距教學、

視訊會議、視訊隨選等，因此對於另一種教學型

態—遠距教學（Distance Learning）的品質提

升，提供了莫大的助益。

同步遠距教學是一種於學習活動進行時，在

不同兩地的師生同時透過網路設備，並利用如視

訊會議、虛擬教室、聊天室、電子白板等進行教

學或討論，達到即時互動成效的教學模式。若將

此一模式應用於課後輔導、補救教學上，師生在

正課之餘可以打破空間的限制，不需再舟車勞頓

地到學校進行傳統面對面的授課，只要師生雙方

約定好時間即可進行，所以會是相當便利的一種

方式。

筆者之一任教於技術型高中資訊科，平時於

課餘時間會額外對學生進行數位邏輯課程課後輔

導，學生採自願參加。但因假日還要到校，或多

或少會影響學生參與的動機。有鑑於此，筆者透

過業界常用的Zoom這套免費試用的網路視訊會議

室，並嘗試將之應用於此課後輔導。希望藉此能

在教學輔導上有更多元的選擇。

貳、課程實施

什麼是Zoom？它是一個能夠讓多人同時線上

會議的視訊軟體，結合行動與雲端科技，並提供

高畫質及流暢的視訊品質。Zoom除了有一般視訊

和多人互動的功能外，只要有手機或電腦就可以

使用，不再侷限於需要大家都坐在同個教室，節

省了許多成本與資源，並且可多達百人同時參與

行動App應用於技術型高中
資訊科數位邏輯課程同步遠距課後輔導
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課程，也能夠共享螢幕和教材簡報及電子白板、

並可多方進行畫面重點註記，課程進行期間也可

以全程錄影，讓未能及時參與課程的學生也能於

課後再自行觀看，免費帳號可使用40分鐘。

要使用Zoom視訊會議平台之前，授課教師只

要先到官方網站（https://zoom.us/）註冊免

費帳號，之後便可於官網下載App到電腦或手機

上，而學生的部分則無需註冊，直接於官網下載

App即可。

課程開始前教師端先開啟App並登入帳號，

登入後可選擇「視訊會議」或是「語音會議」，

點選後即可取得會議ID，再利用社群網站如Line

群組或facebook社團公告會議ID，學生即可於約

定好的時間透過電腦或手機上的App輸入會議ID

登入，由教師端App可以看到有學生是否已經進

入會議室，便可開始同步遠距教學，簡易操作流

程如圖1。

為使課程順利進行，於課程開始前，可先

集合參與課程的學生，讓他們熟悉一下App的操

作，由於軟體介面簡單易上手，以目前學生的資

訊能力而言，大約花個20分鐘左右學生即可學

會。

圖1　Zoom的操作流程
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到了約定的上課時間，學生進入會議室後，

如圖2，教師端即可查看有哪些學生已進入會議

室，本次共有12位志願的同學參與課後輔導。由

於Zoom視訊會議的功能相當完整，課程的進行可

以運用共享教師端螢幕和教材簡報及電子白板等

功能，使得課程的進行有更多的互動，例如可直

接與某位同學即時語音問答，或如圖3，請某位

同學於畫面上直接作答，以藉此掌握學生的學習

狀況。

在當次課程結束後，與學生約定於隔日進行

學習回饋，回饋單中除了包含學習成效的測驗，

並針對參與此次活動所使用的設備及其便利性作

一調查，以利未來給參與課程的學生一些使用設

備上的建議，最後就是對於本次課程的滿意度及

建議的質性回饋。最後統計回饋的結果，在學習

成效上12位同學中答對全部問題的的有10位，與

傳統的授課方式差異不大；在使用的設備方面，

有7人使用手機、3人使用桌上型電腦、2人使用

筆記型電腦，由此可見行動載具的普及對於遠距

教學的推廣是有所助益的。而在滿意度方面有10

位同學給予正向滿意的回饋，希望未來能夠持續

以遠距同步的方式進行，1位無意見，1位仍較喜

歡傳統面對面的授課方式。

參、結論

此次同步遠距課後輔導課程的實施，因學生

初步學習成效與傳統面對面的成效相差不大，讓

課後輔導的方式多了一選擇。再經由學生回饋，

確實明顯感受到科技所帶來的便利性，及學生希

望持續實施的期盼。但於課程進行中，教師須

特別注意的問題就是無法即時掌握學生的學習狀

況，因此建議於課程進行中，可另外藉由一些線

上軟體的輔助，來增加更多的師生互動，例如

利用Zuvio即時反饋系統（https://irs.zuvio.

com.tw/）或是線上隨機抽籤程式等，以增加學

生學習的專注力，並降低因遠距教學較難掌握學

生學習狀況的缺點。

數位學習是科技結合教學的一種展現，利用

科技所帶來的便利，將之應用於教學之上，對於

未來而言其重要性是不言可喻的。現今，遠距教

學的推廣不斷地在進行，偏遠地區的課輔學習亦

可以因遠距教學系統的設置而獲得改善，以彌補

城鄉教育資源的差距。未來，期望網路及遠距教

學平台的建置能有更強大的功能、更易於使用的

特性，使得活潑生動的聲音、視訊等不同類型的

教學資料，都能透過網路的傳輸，讓學生能以更

為即時、互動的方式提高學習的興趣，增進學習

的效果，讓每個人都能適時學習，進而達到遠距

教學的最終目的。

圖2　已進入會議室的
　　 師生畫面

圖3　直接於教師電腦
　　 畫面互動
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