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學校前線的輔導工作者

壹、前言

其實現今教學環境當中有非常多學生的輔導

工作，需要專輔教師及所有同仁一起來關心，然

而在新北市當專輔教師，對我來說，不論是在教

學或諮商晤談學生的狀態下都非常受益良多，而

且在職訓練部分也都做得非常精實。在後端支援

部分也都非常有力，讓我們站在第一線奮鬥的專

輔教師能夠無後顧之憂。

貳、專輔教師

根據教育部（2014）輔導教師是指符合高級

中等以下學校輔導教師資格，依法令任用於高級

中等以下學校從事學生輔導工作者。然而站在學

校輔導前線的專輔教師，工作內容包含了（晤談

個案、三級預防宣導、教師宣講、學生宣講、帶

領小團體與其它臨時輔導相關事務），這些事務

雖然不簡單，但卻也幫助了更多需要我們一同關

心的孩子及師長。

參、督導制度

在新北市當助人工作者，有一點是令人最興

喜的，就是有完善的後勤督導制度，裡面包含了

行政督導、專業督導以及同儕督導，在行政督導

部分，由經驗豐富的校長或教授來指導我們專輔

老師，在學校中所需注意的一些計畫撰寫及其它

學校輔導相關事務、各處室分工及通報制度等知

能。在專業督導部分，輔諮中心會聘請專業的心

理師來協助並教導當專輔教師遇到一些較為棘手

的狀況或特殊個案該如何處理，讓我們藉此一同

討論及成長。在同儕督導部分，彼此可以分享在

當專輔教師所遇到的一些困境，藉由彼此激盪，

找出適合的解決方法，並且彼此互相鼓勵，好比

一家人一樣的關心及支持。
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肆、晤談與諮詢

在學校中對於個案的心理困境，通常會藉由

晤談的方式來瞭解，並引導個案來一同工作，或

許輔導的效果無法像行為問題有立即性的解決，

但我們輔導老師所做的重要事情，就是藉由晤談

來將好的善的種子撒在孩子們的心田裡，等待這

批種子的發芽，或許我們看不到開花結果，但只

要最後對於個案有好的成果，那就已經足夠了。

至於老師諮詢部分，除了同理老師所遇到的處遇

外，也一同協助老師們找尋出最適合學生個案問

題的解決方法，讓老師們也能從中獲得專輔老師

的協助。

伍、結語

對於在新北市擔任專輔教師，有一種幸福且

責任重大的感覺，幸福的是有完善的後勤支援、

系統合作，讓我們第一線的專輔教師無後顧之

憂，能盡全力的替個案來服務，陪同並引導個案

往好的結果去一步步的邁進。但我相信輔導教師

肩膀上扛著的是一份責任，是輔導老師對於教育

的熱誠、助人的關心、個案的成長、無私的奉

獻，這些簡單的原因而已。個案穩定的進步就是

我們最欣慰的回饋了。並且歡迎有輔導熱誠的老

師，一同加入新北專輔教師的行列吧！除了可以

學習到更多的輔導知

能，也可以替輔導教

育盡情地揮灑汗水。
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