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「創意」是最好的「行銷」與「危機處理」
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壹、前言

公關與行銷的要

旨，就是建立和服務對

象間的良性互動，藉以

增進彼此間的互信基

礎。而學校服務的對象

不外乎學生、家長及老

師，因此如何做好學校

行銷及危機處理的工

作，行銷學校辦學特色與成效，贏取家長支持與

肯定，熱衷參與校務推動；溝通宣導教育脈動，

凝聚教師共識，喚醒教師熱情與維持高度教育愛

的態度等，其關鍵就是在於激發創意。

我深信每一位教育人，能多用一些同理心、

慈悲心看待事物，那麼處理事務的角度就會很不

一樣。因為，我們行銷學校教育政策、理念、做

法、活動、績效、特色與學生表現成果，除了需

具有創新的思維與觀念外，更需要有勇於跳脫傳

統制式框架去解決學校問題或宣導學校經營的能

力，如此，才能創造出優質卓越品牌學校。

茲就閱讀文章內容與學校可用相關部分及個

人能力與實際經驗交相印證，分享如下。

貳、行銷

行銷是沒有專家的，唯一的專家是消費者，

就是我們只要能打動消費者就行了。學校的學

生、家長、老師、媒體及上級長官是行銷中的消

費者，因此我們必須打動他們才行。

一、活動畫面生動，親師生才會買單

學校活動在具備教育功能性的前提下，

需要集思廣益激發創意，花點巧思安排創意

新梗，讓活動過程中充滿新意；搭配的主題

需考慮外界觀感，切忌秀過頭，違反教育

性，以求好還要更好，並準備好腹案以利隨

機應變使用。對於亟需宣傳的政策或成果，

盡可能將有料的素材發揮到最大，並以各種

不同角度的新聞點切入，一魚多吃，能吃就

盡量吃。

二、抓住故事喜好，謹慎運用人物「焦」點

將學校活動過程故事化，並效法電影幕

後花絮，往往更收宣傳之效；有時候學生、

家長、老師比校長更具親和力，更容易獲得

親師生及民眾更多的認同感；預先設計媒體

想問問題，填寫問卷，以備不時之需；看到

不錯的東西，有時並不一定要急著出手操

作，而是可以先保留起來，在關鍵的時刻再

出手。

三、搭上議題順風車，機會更多效果更棒

學校活動成果與學生優異表現行銷，如

能搭上特殊節日具有時效性的順風車，掌握

具有特殊意義的素材，並輔以搭配溫馨小故

事散播歡樂、散播愛，多用心思，讓創意契

合主題的正當性，並適當引用數據，增加說

服力，將發揮行銷最佳化。

四、活用可用資源人脈，掌握行銷主導權

構思學校教育活動行銷主軸時，盡量選

擇性質較動感、活潑的活動，比較能吸引親

師生的注意、接納、認同、肯定、支持與參

與。因此。類似的活動或主題，不能浮濫或

讓人感到反感，導致收到反效果。對於不熟

悉的活動主題題材，可向有經驗的學校或上

級長官多請教多學習，以拓展自身擅長的領

域，但並非一味地複製，有時舊瓶新裝，回
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歸活動本身細節，找出與學生相關素材。。

五、站在親師生角度，思考行銷策略

這是一個講究快速服務以客為尊的社

會，因此。學校行銷除了在教育功能性的前

提下，也必須兼具同理心原則。凡事多想想

親師生、媒體及長官要什麼，不要一直塞給

親師生、媒體及長官什麼。所以，行銷時要

整合相關資訊，輔以淺顯易懂的符號或圖表

清楚呈現，並善用時間差，製造分批曝光效

果，如事前預演、正式演出、事後插曲，以

發揮行銷最佳最大化。

參、危機處理

行銷學裡有句非常有用的繞口令:「顧客不

一定都是對的，但讓顧客滿意一定是對的。」因

此，面對學校經營危機「快、穩、準」正面迎戰

展現誠意和用心才是王道。

一、啟動危機處理機制

首先，釐清事實，好好說明清楚，避免

事實扭曲，造成誤會誤解；其次，高規格構

築防火牆，降低殺傷力，避免負面效應持續

擴散；接著，機會澄清，公開道歉，懲處失

職人員；最後，同理心，才能感動、說服當

事人，進而取得諒解。

二、預測媒體招式，主動出擊

找出有利因子，並善加使用，開誠布

公，一次講清楚重點，不隱瞞或推託，更要

避免被擠壓膏，讓記者追著打；據實以告，

有問必答，有不對之處一定改進；謙卑檢

討，誠心道歉，即使我們沒有錯，卻造成民

眾的誤會和不舒服。

三、掌握撰寫新聞稿重點

首先，交代調查經過後整個事件的來龍

去脈，特別提到產生的誤會或缺失；其次，

針對上述誤會或缺失，會持續調查並視情況

給予懲處；最後，藉此次機會，通盤檢討，

並更加重視親師生感受，預防再次類似的錯

誤和遺憾。

四、誠意永遠不嫌多

首先，安撫當事人的不滿情緒，展現積

極處理態度；其次，妥善溝通，不要怕麻

煩，盡快解決對方問題；接著，對於危機事

件加害者與受害著請行輔導，並提供相關資

源輔助；最後，奮戰堅持盡最大的努力直到

最後一秒鐘。

五、面對媒體新勢力

首先，建立完整的聯絡方式，緊要關頭

可以立即連繫澄清；其次，狀況不明時，別

急著輕率回應，以免甲緊弄破碗；接著，先

針對危機源頭，用最大的善意與誠意妥善協

調溝通；再來，用心搏感情，以交朋友的心

態與記者互動；還有，身段需軟硬兼備，待

人處事隨機應變，最後，展現危機處理的專

業能力。

肆、結語

學校最好的行效就是學生的學習品質與成

效；學校最大的危機就是學生學習成效不彰。所

以，學校經營與管理應把重心放在學生學習品質

上，才能創造最佳化的行銷與預防解決危機的最

好方法。


