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壹、前言

根據天下雜誌對國中小學生品德教育之調查

發現，八成以上教師與家長不滿意國中小孩子的

品德教育（何琦瑜，2003）。而臺北市議員厲耿

桂芳對臺北市中小學教師進行問卷調查，發現有

八成以上教師認為學生比以前沒有禮貌，其中沒

禮貌的行為表現包括：欠缺口德、不服管教、不

負責任、沒有分寸、舉止失宜、自私、不尊重別

人等（劉漪晴，2004）。許多人指責這就是「十

年教改」的惡果，也有人認為這是近年來國內政

治與媒體亂象所導致。但令研究者更憂心的是，

因為這十多年來師生關係的快速改變，國中小教

師正面臨權威感逐漸式微，家長意識逐漸高漲，

因而對學生的品德教育愈感到無力與冷漠感。故

本文試以Nel Noddings「關懷倫理學」之觀點，

提出對我國中小學品德教育的啟示。

貳、Nel Noddings對關懷的定義

Noddings認為人的關懷來自於幼年時的經驗

，幼年時的受關懷讓人有了自然關懷的能力，這

就是關懷的開始，由於這受關懷的經驗，人類開

始學習關懷他人與受關懷。她定義「關懷」為一

種精神經歷或全神貫注的狀態，關懷就是處於有

責任感的心理狀態，就是對於某人或某事的擔心

、焦慮，因此，關懷也是一種責任，當關心對方

的興趣與觀點時就是關心，當願意承擔照顧長輩

的責任時就是關懷，但個體必須是情願的，如果

個體不情願則不稱之為關懷。（Noddings,1984：

9）關懷必須有行動主體的存在，在Noddings 的

論述模式中這行動主體稱為關懷者（the one-

caring）與受關懷者（the cared-for），而關懷

是一種關係的模式，是存在於關懷者與受關懷者

間的關係。當關懷產生時，個體會步出自己個人

的參考架構進入他人的架構內，去接受與理解對

方的感受與想法，關懷不同於強迫，強迫是以關

懷者的意志來代替受關懷者的意志（Noddings,

2002：24-30），以關懷的名義挾持他人，關懷並

非是單向的，不會在受關懷者中完成（Noddings,

1984：11）。關懷是關懷者與受關懷者的共同創

作，從一個關懷者的角度來說，理解受關懷者的

世界，並儘可能地貼近受關懷者的感受，這是關

懷的重要部分（Noddings, 1984：16）；相對於

關懷者，受關懷者必須能感知與接受關懷者的關

懷，如此關懷才能產生，因此，關懷不會在受關

懷者中產生，關懷並非是單向的（洪玉君，2005

：55）。Noddings主張關懷是一種雙向關係，正

如師生間可以是一種教學相長關係，教師在教學

過程中不只有在給予，從中也能受惠，當然關懷

關係中教師亦可成為受關懷者，而非塑造成嚴肅

、不可侵犯的角色。

參、以關懷倫理學為出發點的道德教育

倫理學是道德教育的哲學基礎，而道德教育

是關懷倫理學的重要部分（Noddings,2002：15）

，Noddings 以「關懷倫理學」為起點來思考道德

教育，將關懷者與受關懷者的概念和兩者之間的

關係注入道德教育。Noddings認為理性無法單獨

激發道德行動，相反地，德行卻能夠自然而然的

從關懷關係中發展出來，在生長過程中受到適當

關愛的孩子，是有可能可以發展其社會和倫理的

德行（Noddings,2002：1-5）。教師以一個關懷

者的角色出發，帶領著學生們體驗「成為關懷者
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和受關懷者的過程」，並也期待著學生能成為關

懷者與敏銳的受關懷者，而在這過程中，教師也

有成為受關懷者的時機。

Noddings（2002：15-21；1995：176-192；

1992：22-26；洪玉君，2005：59-61）以關懷倫

理學觀點將道德教育的組成分成四部分，分述如

下：

一、身教一、身教一、身教一、身教一、身教（（（（（modelingmodelingmodelingmodelingmodeling）））））

在關懷觀點下，Noddings認為身教是道

德教育中的首要成分，亦即我們必須藉由身

教展現出關懷的意義。在學校教育中重要的

不是教師教給學生的知識，而是「教師對學

生所產生的意義」（Noddings,1995：176），

「關懷倫理學」強調培養關懷的情意與展現關

懷的行動，Noddings 期許教師是關懷列車的

火車頭，從自己本身做起，讓自己成為一位

「關懷者」，將學生當成關懷的對象，表現出

關懷的情意與行動，特別是對於那些弱勢的

學生，讓學生實際體驗到底什麼是關懷。關

懷是自然而然的行為，因此無自我意識的關

懷，對於教師或為人父母者而言，關懷應該

是他們的必備特質之一，而不假外求的。

二、對話二、對話二、對話二、對話二、對話（（（（（dialoguedialoguedialoguedialoguedialogue）））））

對於什麼是「關懷」呢？每個人都有自

己的一套想法和邏輯，自己認為是「關懷」的

行為，在別人的眼裡卻不一定有著「關懷」的

意味，透過對話，「關懷」這概念得以達到

一種理解與尊重。對話是關懷最基本的要素

，對話之所以是道德教育的核心，在於能夠

提供被關懷者的訊息及引導思考與反省，有

助於提昇溝通能力，並增進彼此之間的關係

。因此，此種對話不是「衝突模式」（war

model）的對話，因為它不是一種辯論，目的

也不在贏得辯論。而是透過對話彼此瞭解，

有時互換關懷者和被關懷者的角色，跨越個

人意識型態的隔閡彼此接觸。（Noddings,

2002：17）「關懷倫理」是人與人之間關係的

提升，藉由對話，人與人之間的了解逐漸增

加，人與人的關係也就會隨之改變，關懷者

與受關懷者的角色概念也會逐漸浮現並且內

化成為自己自然而然的行動。因此，對話不

僅可以幫助自己當一個好的關懷者，也可以

協助受關懷者成長。對話並非是說話或會話

，也不是對於他人命令或要求的語句，在關

懷中的對話並無預期之目的。

三、實踐三、實踐三、實踐三、實踐三、實踐（（（（（practicepracticepracticepracticepractice）））））

組成道德教育的第三部分是實踐，將自

己的關懷經由行為表現出來。活動是心態改

變的關鍵，實踐會加深學生對於關懷的體驗

，改變學生的態度，因此，許多學校都已經

開始要求將社區服務作為學生實踐關懷的一

種方式，在這方面，「關懷倫理學」和傳統

的道德教育一般，一樣的重視實踐的問題。

四、肯認四、肯認四、肯認四、肯認四、肯認（（（（（confirmationconfirmationconfirmationconfirmationconfirmation）））））

最後一部分就是「肯認」，當某人做出

不道德的行為時，教師可以先投以肯認，幫

助他關注自己本身好的一面，引導他找出合

理且符合事實的處事動機。一昧的責備將促

使關懷者和被關懷者的分離，削弱彼此間的

關係。（Noddings,2002：20）當教師肯認學

生的時候，指導他成為一個更好的自己，而

他會感覺到︰「這個人發掘了我更好的一面

。」肯認是一個強而有力的增強劑，當教師

向學生提供不同的模式去發掘他們的能力，

正為他們提供了一個發掘自己最好一面的機

會。經由對於行為與態度的讚賞，提供給學

生信任自己行為的後盾，協助他們專注於較

佳的自我。但是肯認並不會是關懷者的行為

動機，也不會是肯認者的動機，並非為了肯

認而肯認，肯認的基礎建立在於彼此的了解

，但是因為人的差異性，因而肯認的標準並

不會都相同。當關懷者肯認受關懷者的同時

，受關懷者也會肯認關懷者，兩人同時朝向

更關懷、更理想境地邁進。肯認並非是一種

儀式化的行為，一旦儀式化，真誠的對話將

不會產生，關懷者與被關懷者間的關係不再
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重要，彼此間的互動也不再能增強彼此間的

關係。

肆、關懷倫理學對中小學品德教育的啟示

Noddings的關懷倫理學哲學建構於1984年提

出，真正以關懷倫理學作為教育上反省、實踐和

研究的關照點，大約為1990年代以後的事（方志

華，2004：103）。如今關懷倫理學已逐漸蓬勃發

展，在各國教育中亦有廣泛的研究與應用。藉由

Noddings關懷倫理學的視角，重新檢視我國中小

學品德教育，研究者認為有下列的重要啟示：

一、首重師生間關懷關係的培養一、首重師生間關懷關係的培養一、首重師生間關懷關係的培養一、首重師生間關懷關係的培養一、首重師生間關懷關係的培養

Noddings提出關懷倫理著重在關係中心

（relation-centered），而不是行動者中心

（agent-centered），重視關懷關係，而不是

將關懷當作一種德行（Noddings,2002：2），

亦即關懷是道德的基礎，而非道德是關懷的

基礎。因此，中小學教師在面對學生的品德

上首先應加強在彼此關係的培養。

二、師生間關懷關係是雙向的過程二、師生間關懷關係是雙向的過程二、師生間關懷關係是雙向的過程二、師生間關懷關係是雙向的過程二、師生間關懷關係是雙向的過程

關懷和期望被關懷，兩者不應該被視為

互相排斥，在教師與學生之間的關係中，角

色可以不斷地轉變，因此關懷都是一個雙向

的過程，學生亦可從中體會品德教育的真

諦。

三、教師提供身教的重要性三、教師提供身教的重要性三、教師提供身教的重要性三、教師提供身教的重要性三、教師提供身教的重要性

正如Noddings所提：身教是道德教育中

的首要成分，她認為教師在增強道德理想上

負有特別的責任，教師常和理想接觸，當理

想最初建構出來時，即使是對成年的學生，

都有獨特的力量可以去增進或破壞其理想。

（Noddings,1984：178）身為教師，每一件做

的事都有道德寓意，經由對話、身教、實踐

的提供，和最好動機的歸因，作為教師的關

懷者培養了道德理想，不能培養學生智識而

不顧其道德理想，除非願冒險製造一怪物，

也不能培養道德理想而不考慮到在其中的整

個自我形象。教師所持續反映給學生的，是

和現實最符合、最好的可能圖像，教師不反

映幻象或加上期望作為策略，教師以他本來

的面目面對學生，學生會找到力量，使自己

變成更加可讚美的，因為學生受到肯定。教

師不能去「說」此倫理學，要活在其中，這

表示要和學生建立關係。除了和學生對話、

顯示關懷，還和學生合作。他不只是學數學

或社會，他還學如何成為關懷者。經由道德

教導，教師希望能引導出更強的道德感。（

Noddings,1984：179）「當我們建立起關懷倫

理學，並以之檢視教育時，我們可以看到教

育工作者最大的責任，不論是正式或非正式

教育，都是培養人的道德理想。」（Noddings

,1984：49）

四、日常交談為品德教育之核心四、日常交談為品德教育之核心四、日常交談為品德教育之核心四、日常交談為品德教育之核心四、日常交談為品德教育之核心

Noddings認為日常交談也可隱含道德教

育，但是大部分師生的交談都是：你又遲到

了、你能不能安靜一點諸如此類。今日的父

母都忙著為生活奔波，教師必須與孩子進行

日常交談，教師必須能夠自由跨越藩籬，並

和學生共同探索大小事務。在交談中，學生

可以學習到禮貌交談的規則、態度與風格、

信任與信心、如何傾聽、如何不以傷害他人

的方式做回應，交談對於道德生活是非常必

要的，是道德教育的一部分。正如上述她所

強調對話的過程是協助受關懷者成長，而不

是只有存在命令的語氣。

五、在校園中營造關懷關係的有利環境五、在校園中營造關懷關係的有利環境五、在校園中營造關懷關係的有利環境五、在校園中營造關懷關係的有利環境五、在校園中營造關懷關係的有利環境

Noddings以「關係為存在的基礎，關懷

為道德的基礎」，換句話說，教學與師生關

係「變通之道是改變學校和教學結構，讓關

懷可以流通興盛，希望這樣做，可以獲得更

高層次的認知成就，和一個更有關懷、更有

道德的社會。」（Noddings,1984：179）。亦

即，學校實施品德教育時，應以關懷為本，

落實在行政組織、課程教學與班級經營之中

，以利師生關懷關係的培養。

伍、結語

或許有人認為，關懷倫理學強調關懷態度和
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重視學生的需求與觀點，是一種「軟心腸」的教

育觀點，正如同盧梭（J. J. Rousseau， 1712-

1778）、尼爾（A. S. Neill,1883-1973）的自然

主義教育觀。針對此，Noddings特別釐清二者之

不同（Noddings,1984：98-99）：自然主義教育

觀視人性天生為善，因此主張盡量讓學生依其自

由意願學習，不去干擾，以產生最好的教育效果

；但關懷倫理學則要借教育的力量，保存並加強

人性中溫柔敦厚的潛在面向，以情意作為道德實

踐的發動基礎。而研究者亦認為此關懷觀點讓師

生間可以有更多的交流，而不會有任何一方有較

為弱勢或低下的角色存在。

其實，人與生俱來就會在表達關懷時產生某

種滿足感，真正的關愛就是利他主義，不牽涉到

自身利益的考量，而關懷別人就是它自身的目的

。如果我們中小學校園皆可提供一個關懷的環境

，讓師生能接受關懷及關懷自己，並建立信任、

自律和主動性，相信教師定能重拾對教育的熱情

，而學生也定能在這溫暖美好的情境中培養出高

尚的品德。
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